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L INTRODUCCION

La vista de arbitraje del caso de epigrafe se cit6 para el lunes, 24 de noviembre de
2025, en las instalaciones del Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento
del Trabajo y Recursos Humanos en Hato Rey, Puerto Rico. El 10 de noviembre de 2025,
recibimos un correo electréonico de la Leda. Maria Elisa Echenique Arana, representante
legal del Patrono, en el que ésta solicitd un término de treinta (30) dias para someter un
alegato de falta de arbitrabilidad procesal en el caso de autos. El 13 de noviembre de
2025, se le concedié el término de treinta (30) solicitados para someter el alegato
correspondiente, ya que el Ledo. Arturo Rios Escribano, representante legal de la Union,
no se opuso a la solicitud. E1 10 de diciembre de 2025, la licenciada Echenique sometio el

alegato requerido. Fl 23 de diciembre de 2025, para garantizar el debido proceso de ley,
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emitimos una resolucién concediéndole a la Union treinta dias para replicar el mismo.
Dicho término vencié el viernes, 23 de enero de 2026, por lo cual estamos en posicién de

resolver.
I. SUMISION

Las partes no lograron un acuerdo de sumisiéon. La sumision del Hospital es la

siguiente:
PATRONO

"Que el Honorable Arbitro determine si la presente
controversia es arbitrable procesalmente debido a que la
Unién no cumplié con el Proceso de Quejas y Agravios del
Convenio Colectivo vigente entre las partes para someter una
reclamacion de arbitraje.. De determinar que la presente
controversia no es arbitrable procesalmente, que proceda con
la desestimacion con perjuicio del caso.

Del Honorable Arbitro determinar que la querella es
arbitrable procesalmente, entonces que pase a determinar si
la querella es arbitrable sustantivamente ya que no existe en
este caso una controversia, conflicto, disputa o diferencia
entre el Hospital y la Union que las partes acordaran someter
a través del Procedimiento de Quejas y Agravios establecido
en el Convenio Colectivo. Del Honorable Arbitro determinar
que el caso no es arbitrable sustantivamente, que proceda con
la desestimacion con perjuicio del caso.

De Honorable Arbitro determinar que el caso es arbitrable
procesal como sustantivamente, que proceda a sefialarla vista
en los méritos ".
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POR LA UNION

"La Unién no sometio¢ proyecto de sumision.”

Debido a que la Unién no sometié proyecto de sumision,
resolveremos el diferendo planteado de acuerdo al proyecto
esbozado por la representacion legal del querellado.

III.  DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES

A. CONVENIO COLECTIVO

ARTICULO X

PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y AGRAVIOS

A. Si surgiere cualquier controversia, conflicto, disputa o diferencia
entre la Unién y el Hospital que envuelva el significado, la
aplicacién o interpretacion o extensién de las disposiciones del
presente Convenio, o cualquier cldusula o frase del mismo o
cualquier controversia, disputa o conflicto entre la Unién y el
Hospital sobre la accién disciplinaria de uno o mas empleados,
dicho asunto se resolvera de la siguiente manera:

PRIMER PASO

B. Todo empleado que desee tramitar una queja o agravio deberd
presentar dicha queja, de por si a través de su delegado ante el (la)
Director(a) o el Gerente de Recursos Humanos del Hospital o su
representante autorizado dentro de los diez (10) dias laborables
siguientes al surgimiento de dicha queja o agravio. Dentro de los
diez (10) dfas laborables siguientes al surgimiento de dicha queja,
el (la) Director(a) de Recursos humanos o su representante
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autorizado convocara a una reunién entre las partes para discutir
la querella ante su consideracion, disponiéndose que mediante
mutuo acuerdo escrito se podrd extender dicho periodo.
Solamente en aquellos casos de despido o suspensiéon de empleo
de algtin empleado cubierto por este Convenio, se convocaré a una
reunién entre las partes para discutir la querella ante su
consideracion...

C. Luego de celebrada dicha reunién, el (la) Director(a) de Recursos
humanos o su representante autorizado presentara su decision por
escrito dentro de los proximos diez (10° dias laborables de
celebradas la reunién, disponiéndose que mediante mutuo
acuerdo escrito se podra extender dicho periodo.

D. Toda queja presentada en el primer paso del procedimiento
establecido en este articulo debera exponer, los hechos que dan
base a la querella; [a disposicién o disposiciones del Convenio si
alguna alegadamente violentada, los nombres de los empleados

~ agraviados y el remedio solicitado, Toda querella presentada a

- través del procedimiento debera ser firmada y fechada por el
empleado agraviado ademas de la Unién. Toda contestacién
escrita presentada por el hospital, si alguna, debera ser firmada por
el represente designado por el hospital.

SEGUNDQO PASO

E. Sila Unién no estd conforme con la decisién del (la) Director(a)o
Gerente de Recursos Humanos o su representante autorizado, la
Unién podra no més tarde diez (10) dias laborables después de
conocer la decision del mismo, solicitar por escrito que se recurra a
arbitraje. Copia de dicha solicitud debera ser notificada a la oficina
de Recursos Humanos. En tal caso, las partes seleccionaran un
arbitro de una terna de 4arbitros sometida por el Negociado de
Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos de Puerto Rico. Bl Arbitro sera seleccionado mediante ¢l
proceso de eliminacién.
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E. Si el Arbitro determinara que el despido o la suspension
disciplinaria fue sin justa causa, €l Arbitro ordenaré la reposicién
del empleado con paga atrasada a la fecha del despido o la
suspension y actuara a las disposiciones del Convenio Colectivo.

G. Si el Arbitro determinara que el despido o la suspension
disciplinaria debe ser modificada, el Arbitro determinaré la accion
disciplinaria a ser impuesta de acuerdo a la evidencia presentada.

H. Siel Arbitro determina que el despido o la suspensién disciplinaria
fue por causa justificada, sostendra la misma.

I. El Arbitro debera sefialar la fecha, hora y sitio en que habré de
celebrarse la vista del caso y deberd notificar a las partes con no
menos de diez (10) dias calendarios de anticipacion, a menos que
las partes de mutuo acuerdo renunciaren por escrito a dicha
notificacién o modifiquen el término de la misma.

J. Cuando las partes refieran un asunto arbitrable al procedimiento
de arbitraje, se conviene en someter una sumision escrita,
especificando la controversia a resolverse.

K. El Arbitro no tendrd jurisdiccion para alterar, enmendar o
modificar las disposiciones de este Convenio Colectivo. El Arbitro
no podré en forma alguna permitir, conceder o declarar extension
o renovacion alguna de este Convenio Colectivo. Unlaudo emitido
en violacién de este inciso serd nulo y sin efecto.

L. Sicualquiera de las partes contratantes de este Convenio excediera
Jos limites fijados en este Articulo para la tramitacién de las quejas
y agravios, la queja o el agravio sera resuelta en contra de la parte
que excedi6 los periodos de tiempo aqui especificados, excepto
cuando las partes acuerden por escrito extender dichos limites de
tiempo.
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Iv.

M. Para tener efecto las notificaciones de acuerdo con este Articulo
seran entregadas personalmente por una parte a la otra, enviadas
por fax o por email o enviadas por correo certificado con acuse de
recibo a la direccion postal de la otra parte.

N. Ellaudo que emita el Arbitro sers conforme a derecho.

O. La decisién del Arbitro ser4 fina y obligatoria excepto cuestiones
de derecho que puedan surgir y cuyas cuestiones de derecho
puedan ser apeladas a una corte de jurisdiccién competente por
cualquiera de las partes.

EVIDENCIA ADMITIDA

A. PATRONO

Exhibit1:  Convenio Colectivo aplicable a la Controversia, entre
Hospital Espafiol Auxilio Mutuo de Puerto Rico, Inc, y
la Unidad Laboral de Enfermeras (os) y Empleadas (os)
de la Salud. Vigente del 28 de diciembre de 2023 al 28
de diciembre de 2026.

Exhibit2:  Querella en Primer Paso con fecha de 3 de febrero de 2025. La misma
no expone los hechos que dieron origen a la misma, no expone el
remedio solicitado ni esta firmada por el representante de la Uniéon.,

Exhibit 3: Repuesta de la Sra. Maria Vega, Directora de Recursos Humanos, a la
querella en Primer Paso radicada por la Unién. El documento tiene
fecha de recibo, 19 de febrero de 2025, y en el mismo levanta la defensa
de falta de arbitrabilidad procesal, al la querella no cumplir con los
requisitos de contenido, establecidos el Articulo X del Convenio
colectivo.
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Exhibit4:  Solicitud de Designacién de Arbitro radicado por la Union el 21 de
tebrero de 2025.

Exhibit5:  Laudo del Caso Ntmero A-24-848 de 1ro de mayo de 2025, resuelto
por el Honorable Arbitro José Pueyo Font.

Exhibit 6: Laudo del caso niimero A-25-315, de 3 de junio de 2025, resuelto por
la Honorable Arbitra, Yolanda Cotto Rivera.

Exhibit 7: Sentencia del Tribunal de Primera Instancia en el caso Hospital De la

Concepcidon v Otros v. Unidad Labora del Enfermeros y Empleados de
la Salud (ULEES), Civil Nam. SJ2025CV06384 (30 de septiembre de
2025).

V. DETERMINACIONES DE HECHOS

1. ElConvenio Colectivo aplicable a la controversia es el que gobierna las relaciones
obrero patronales entre el Hospital Espafiol Auxilio Mutuo y la ULEES, con
vigencia del 28 de diciembre de 2023 hasta el 28 de diciembre de 2026. Dicho
Convenio cubre a los enfermeros graduados, o la Unidad RN. (Véase Anejo 1).

2. Al 3 de febrero de 2025, fecha en que se radica el Primer Paso atinente al
Procedimiento de Quejas y Agravios, Articulo X, el Sr. Christopher Alemén Arce
ocupaba un puesto de enfermero graduado en el referido Hospital.

3. Al sefior Alemén le aplicaban las disposiciones del Convenio Colectivo, Unidad
RN.

4. FElPrimer Paso radicado por el sefior Aleméan, no cumplié con el Articulo X, Inciso
D, al no exponer en la querella los hechos que dieron origen a esta, el remedio
solicitado, y la firma de la referida querella, por un Oficial de la Union.
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VI ANALISIS Y CONCLUSIONES

El Patrono argumentd, en sintesis, que la presente querella no es arbitrable en su
modalidad procesal, ya que la Uni6n alegadamente no cumplié con los requisitos procesales
dispuestos en el Articulo X, Inciso D, del Convenio Colectivo firmado entre las partes.
Segtin la representacion legal del Patrono tampoco se cumplié con el requisito de indicar
los hechos que dieron origen a la controversia, el remedio solicitado y ese Primer Paso no

fue firmado por ningn oficial de la Unidn como exige el Convenio.

La Uni6n, por su parte, no present6 defensa ante lo planteado por la representacion

legal del Hospital Espafiol Auxilio Mutuo de Puerto Rico, Inc.

En . Puerto Rico, la politica ptiblica favorece la negociacion colectiva y sus
mecanismos para resolver internamente sus diferencias obrero patronales. Siendo este el
medio para mantener "una razonablemente pacifica y fructifera paz industrial y porque es

la forma en que se ejercitan y se desarrollan el movimiento obrero y sus uniones, cosa que

se considera deseable por ser ttil y justa". Nazario v. Tribunal Superior, 98 DPR 846 (1970).

Conforme a la amplia jurisprudencia desarrollada en el quehacer obrero patronal,
los convenios colectivos constituyen ley entre las partes siempre y cuando sus disposiciones

sean conforme a la ley, la moral y el orden publico. LR.T. v. Vigilantes, 125 DPR 581 (1990);

Industria Licorera de Ponce v. Destileria Serrallés, Inc. 116 DPR 348 (1985); Pérez v. AF.E.,
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87 DPR 118 (1963). Asf, las partes que se sujetan a un Convenio Colectivo estan obligadas a
seguir fielmente sus disposiciones y estéan impedidas de hacer caso omiso a sus términos y

actuar como si el mismo no existiese. San Juan Mercantile Corp, V. .R.T., 104 DPR 86 (1975).

La arbitrabilidad significa el derecho del quejoso a que su agravio lo determine el
arbitro. Cualquier impedimento que se alegue al disfrute de ese derecho es una cuestion de
arbitrabilidad, que puede ser en su version sustantiva o la procesall. Una cuestion tipica de
arbitrabilidad procesal es si el agravio se procesd dentro del término y conforme al
procedimiento de quejas y agravios contractualmente prescrito entre las partes. Los
arbitros estan llamados a sostener las disposiciones contractuales que exigen que los
agravios se procesen en determinados dias desde la fecha del acontecimiento que dio base
a la querella y en la forma en que las partes plactaron resolver sus diferencias. (Enfasis

nuestro).

A pesar de que, usual y regularmente, el que levanta la defensa de arbitrabilidad
tiene el peso de la prueba para demostrar tal alegacion, este principio encuentra su
excepcién cuando se levanta el argumento por la parte querellada, de que la parte

querellante no ha cumplido con los procedimientos pre-arbitrales pactados en el Convenio

1 Ferndndez Quifiones, Demetrio, El Arbitraje Obrero-Fatronal, Primera Edicién 2000, pagina 236
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Colectivo. En ese escenario es a la parte querellante, quien le corresponde demostrar que

cumplié cabalmente con el procedimiento pactado.

Fue un hecho irrefutable que la Unién no cumplié con los requisitos prescritos en el
Articulo X, Inciso D, del Convenio Colectivo. El proposito de que una querella contenga los
hechos que dieron origen a la misma, el remedio solicitado y que esté firmada por un oficial
autorizado de la Uniodn, es que la querella pase por un proceso de maduraciéon que permita
ala parte querellada responder de manera diligente y apropiada ante el reclamo presentado.
5i la querella no contiene estos elementos basicos, la parte querellada queda en un estado
de indefension, que no le permite ser responsiva ante el reclamo presentado. El Patrono,

desde el Primer Paso, fue claro e inequivoco en enarbolar esta defensa.

1

Los asuntos de arbitrabilidad procesal son de injerencia del arbitro, UGT v,

Corporacion para la Difusién Pablica 168 DPR 674 (2006). Es doctrina reiterada que el

Convenio Colectivo es la ley entre las partes y el mismo obliga a la Unién y también al

Patrono, Rivera_Adorno v. Autoridad de Tierras, 83 DPR 258; Beaunit de PR v, Junta de

Relaciones del Trabajo 93 DPR 509,

Por los fundamentos antes expuestos y por fuerza de los mismos, emitimos el

siguiente:
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VIL. LAUDO
La querella ante nuestra consideracion, de acuerdo a la prueba y el derecho
vigente, no es arbitrable en su aspecto procesal. Por lo cual, se desestima la misma.
REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, a 6 de marzo de 2026.

3\ ! i {
IVAN M. AVILES CALDERON
ARBITRO

CERTIFICACION: Archivado en autos hoy, 6 de marzo de 2026 y remitida copia
por correo electrénico a las siguientes personas:

Sr. José Alverio Diaz, Director Ejecutivo ULEES
alverio@unidadlaboral.com

Lcdo. Arturo Rios Escribano, Representante Legal ULEES
ariosescribano@gmail.com

Sra. Maria Vega, Directora Recursos Humanos
Hospital Espafiol Auxilio Mutuo
mndevega@auxiliomutuo.com

Lcda. Maria E. Echenique Arana, Representante legal Patrono
mechenique@pg.legal

!

MARIA E. CRU O CINTRON
TECNICA EN SISTEMAS DE OFICINA






